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Curso de Iniciaciéon en
Salesforce Sales & Service
Cloud

Mejora tus conocimientos y haz mejorar tu negocio.
Conoce mas, exprime mas y potencia tu carrera.

Un programa para aprender sobre el mejor CRM del mercado,
Salesforce.com y sus capacidades, que permita mejorar la comunicacion,
la implantaciéon y la adopcion de la herramienta.

El curso de Iniciacion en Salesforce Sales & Service Cloud esta dirigido
a todos aquellos interesados en conocer uno de los CRM mas utilizados
a nivel mundial. Gracias a este curso, los alumnos tendran abiertas las
puertas de un mercado profesional en pleno auge.

Para este curso es necesario contar con conocimientos técnicos ni
experiencia profesional previa.
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Objetivos

Conocer las funcionalidades que tiene la nube de Sales y Service
Lightning de salesforce.com.
Saber configurar y amoldar la herramienta a tus necesidades basicas.

Enfocar tu experiencia a nuevos retos profesionales.

Disefar y usar tu propio CRM.

Perfil del alumno

Este curso te interesa si:

Estas interesado en aprender qué es la mejor herramienta del mercado.
Trabajas con Salesforce.com como usuario del CRM.

Quieres saber las funcionalidades que pueden llegarse a desarrollar en
Salesforce.

Quieres entrar en un mercado profesional en auge.
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Temario

Médulo 1: Salesforce y sus capacidades

¢ Qué es Salesforce?

Gestion de visibilidades y usuarios.
Modelo de datos.

Automatizacion de tareas.

Médulo 2: Funcionalidades estandar
Procesos de venta.
Procesos de captacion.
Procesos de atencion al cliente.

Modulo 3: Analisis de informacion
Generacion de informes.
Cuadros de mando.

Exportacion e importancion de datos.

Mddulo 4: Extra de funcionalidades
Comunidades.
Mercado de aplicaciones.
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Profesores

Director del Curso de Iniciacion en

Salesforce & Service Cloud

{'ﬁ Jorge Garcia Peinador

| &8 B2B IT Manager

p- L en Grupo MasMouvil
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Inscripcion y precio

0) Precio: 395 €

Nuestros cursos y masters tienen un
'RESERVAI ndmero de plazas limitadas. Asegurate de
TU PLAZA! reservar la tuya.

Todos nuestros cursos son bonificables a través de la
Fundacioén Estatal para la Formacion en el Empleo

(FUNDAE, antigua FUNDACION TRIPARTITA). iB°“'f[°a

a través de
Consulta con nosotros en caso de que tengas alguna FUNDAE!
duda sobre la gestion jEstaremos encantados de
ayudarte!
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Como lo hacemos

La filosofia de KSchool es «ponte con...». Esto quiere decir que te vas a
tener que remangary ponerte a trabajar.

Nuestro modelo de formacion LEAN te va a permitir practicar todo lo que
aprendes.

En KSchool, adaptamos el concepto LEAN a los estudios; apostamos
por esta filosofia de formacion LEAN, desarrollando un formato de cursos
con la esencia del conocimiento y la practica en cada materia.

Esto garantiza una maxima especializacion y empleabilidad. Esta
filosofia de formacion nos permite desarrollar cursos muy especializados,
sin mas horas de las necesarias. El resultado: el alumno no paga de mas
por horasimproductivasy puede poneren marchasus nuevas habilidades
y conocimientos en el menor tiempo posible.
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Apoyo profesional y empleo

En KSchool nos gusta definirnos como una escuela de oficios digitales
y una de nuestras principales misiones es ayudar a encontrar empleo a
aquellos que buscan reciclarse o acceder a un nuevo sector.

Nuestra tasa de empleabilidad es del 96 %. Practicamente la totalidad de
los alumnos que pasan por nuestras aulas consiguen un empleo.

Networking

Como antiguo alumno tendras acceso en exclusiva a eventos y seminarios
organizados por KSchool. Ademas tendras un 10% de descuento en
cualquieradeloscursosde KSchool paracuandoquierasseguirformandote.
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Testimoniales

KSCHOOL

Maria Mainar
Digital Strategy & Growth en ING Nederland

“El master de Analitica me abrio muchas puertas y mi experiencia fue muy
positiva”.

Caterina Jover
Digital Analyst and Insights en Zurich Insurance Company

“Este madster me ha ofrecido la oportunidad de dar un giro a mi carrera laboral, y
sentar unas bases muy sélidas para mi desarrollo profesional dentro del sector. En
mi dia a diaq, sigo consultando temario del master”.

Eva Beltran
Analista Digital y CRO en BYHOURS

“El Mdaster de Analitica Web de KSchool me ha permitido dar ese giro profesional
que buscaba cuando empecé el master y gracias a él puedo trabajar como
analista”.

Juanfra Cézar
Marketing y Disefo Grafico en Zailand

“De KSchool destacaria su método prdctico “ponte con”. Con el proyecto individual
con webs reales aprendes una barbaridad”.,
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Numeros de KSchool

Nos pusimos en marcha en 2010 con el propdsito de formar a los nuevos
perfiles profesionales que la Red demanda de forma constante. Nos
definimos como “La escuela de los profesionales de Internet”.

En KSchool ensefian profesionales en activo, expertos en cada disciplina.
iSaben de lo que hablan! Hoy, en ciertos sectores el valor no lo aporta un

titulo. Lo aporta lo que cada profesional sabe hacer.

96% 94% 93%
Alumnos estan Encuentra trabajo Alumnos
trabajando en los 12 satisfechos

primeros meses

5.046 25

Alumnos Programas

+1.250 +6.700

Empresas registradas Ofertas de empleo
en nuestra gestionadas

Bolsa de Empleo

82%

Recomendaria
nuestros
programas

202

Ediciones
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Manifiesto

Si el sistema no esta preparado para darnos el conocimiento que necesitamos
lo vamos a conseguir por nuestra cuenta.

Hoy, en ciertos sectores el valor no lo aporta un titulo. Lo aporta lo que cada
profesional sabe hacer.

Si dependemos de nosotros mismos, vamos a pensar por Nosotros mismos.

No queremos, ni podemos sentarnos a esperar a que alguien se fije en
NOsotros.

No hay ningun mapa. Debemos hacer nuestro camino, y es un camino que
muchas veces no ha sido explorado, pavimentado, ni senhalizado.

Nuestro conocimiento es la clave de nuestro desarrollo personal y profesional.
Todo el mundo tiene algo que ensenar. Queremos aprender todos de todos.
En el mundo del conocimiento, cuanto mas se comparte mas se tiene.

Lo que aprendemos es |lo que practicamos.

Especializarse es ponerle un apellido a nuestra profesion. Es echarle especias
a nuestro ingrediente principal.

Queremos construirnos un futuro fuera del rebano. Para eso vamos a pensar
y hacer las cosas de forma diferente.

No vamos a seguir instrucciones a ciegas, N0 vamos a ser pelotas, no vamos a
mantener la cabeza agachada. Esas formas no van con nosotros.

Vamos a estar siempre en movimiento. No vamos a parar de movernos. Somos
inquietos, y nos gusta ser asi.

Como queremos resultados diferentes, vamos a hacer las cosas de forma
diferente.

Las piramides son monumentos funerarios. Nos divierte verlas en los libros de
historia, no sufrirlas en nuestro trabajo.

Nuestro mercado no es el de los empleos. Es el de las oportunidades.

Queremos colaborar con nuestras empresas a generar ingresos, No queremaos
tener un simple empleo.

Queremos avanzar elaborando mejores recetas, no cocinando mas.
Queremos poner vida a los afnos, no solo anos a la vida.

Somos mucho mas que un perfil y unas competencias. Somos algo mas que
las hojas de nuestro CV.

Queremos levantarnos con ilusion los proximos 40 anos. Queremos hacer las
cosas con pasion, carino y humanidad.
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Contacto

No te quedes con dudas. Si tienes alguna pregunta ponte en contacto
conmigo, jestaré encantada de ayudarte!

LORENA DE LA BALSA

@ Responsable del Curso de Iniciacion en Salesforce Sales & Service Cloud
¥ lorena.balsa@kschool.com
L 9157783 41

INFORMACION KSCHOOL

¥ info@kschool.com
. 91577 83 4]
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