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Master de CRO

El CRO (Conversion Rate Optimization) u Optimizacion de la Conversion
se ha convertido en una de las disciplinas mas demandadas en Marketing
Online.

El profesional CRO se encarga de identificar y analizar cémo los usuarios
actuan con nuestra web. Para lograr triunfar en este complejo proceso,
se requiere dominar varias disciplinas, como el analisis, psicologia,
persuasion, estadistica, testing e investigacion cualitativa.

En KSchool, hemos creado el Master de CRO con grandes profesionales
del CRO que han elaborado un programa a medida para aprender todo lo
necesario sobre la metodologia, las herramientas y las técnicas CRO que
mejores resultados aportan y que las empresas estan empezando a aplicar
en sus estrategias de marketing.

Herramientas

Una parte importante de este Master de CRO reside en la practica.
Durante las clases los alumnos probaran diferentes herramientas de
testing, desarrollaran e implementaran test, tendran la oportunidad
de trabajar con proyectos reales.

Ademads conoceran y utilizaran herramientas de analisis cualitativo.
Estas herrmientas explicadas en clase se implementaran en un Trabajo

de Fin de Master (TFM) que deberan presentar los alumnos al finalizar el
master.
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Objetivos

En el Master de CRO conseguiras todos estos objetivos:

Aprenderas a implementar la mejora continua para conseguir los
objetivos marcados en canales digitales de la forma mas eficiente
posible.

La metodologia de optimizacion.

Identificar donde los usuarios abandonan el embudo de conversion y
por qué.

Como tu contenido impacta en tus usuarios a distintos niveles
cognitivos.

La piramide de conversiony la diferencia entre usabilidad y persuasion.

Los distintos arquetipos de usuarios que visitan tu web (personas) y
sus motivaciones.

Realizar experimentos estadisticamente correctos.

Priorizar una lista de tests maximizando los recursos disponibles.

Perfil del alumno

Para cursar el Master de CRO se requieren conocimientos previos en
Marketing Online y analitica web.

No importa si estas en el lado del diseno (UX, Investigador, Ul), en la

captacion (SEO, SEM, SMQO), si eres analista web o si tu especialidad es la
estrategia.
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Temario

Médulo 1: Introduccién al CRO
(Qué es el CRO?
Conceptos fundamentales.
Mejora de conversidon segun tipologias de negocios digitales.
Como plantear un proyecto CRO.
Gestion y definicion de prioridades segun el grado de madurez digital
de la empresas y sus objetivos de negocio.

Mddulo 2. Modelos de Negocio Digitales y Propuestas de Valor
¢Qué es un modelo de negocio? Estructuray como influye en el CRO.
Marcos de actuacion segun modelo de negocio.

Definicion y entendimiento de un modelo de negocio.
Comprenderdriversde CRO sobre cada unode los modelos de negocio.

Médulo 3. UX Research
Qué es el UX Research y principales técnicas: personas, user testing,
surveys online.
Como utilizar las técnicas y qué tipo de aprendizajes aportan al CRO
gue permiten determinar lineas de accion.

Ejercicio: realizacion de UX Research sobre el proyecto o definir como
realizarlo.

Médulo 4. UX Audit / UX CRO
Principios universales de diseno aplicados a conversion.
Capa higiénica.
Best practices.
Best practices CRO segun contexto de diseno.
Dark patterns.
Valoracion del status CRO de un proyecto.
Ejercicio: Realizar un audit UX / CRO sobre un proyecto.

Mdédulo 5: Tecnologia
- Comprender como utilizar la tecnologia y su impacto en términos de
conversion en funcioén de la naturaleza del proyecto: e-commerce,
captacion de leads, modelos de suscripcion, consumo de contenidos.
Principales recomendaciones y aspectos a tener en cuenta en un
proyecto de CRO para resolver problemas.
Comprension del ecosistema tecnoldgico actual, suimpacto en el CRO
y cobmo gestionarlo.
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Mddulo 6: Uso de la Analitica Digital
Revision de la correcta implementacion de la analitica digital: qué
gueremos medir, para qué, como lo medimos y que aprendizajes
obtenemos.
Técnicasdeanalisiscuantitativoy cualitativoorientadasa lalocalizacion
de ineficiencias.
Explotacion de datos como herramienta para localizar problemas.
Reporting.
Comprension de como se realiza la medicion con las herramientas de
analisis actuales.
Ejercicio: Uso de técnicas de analisis en proyecto para localizar posibles
problemas a resolver.

Médulo 7: Gestion de trafico
- Metodologias de captacion de trafico segun naturaleza del proyectoy
sus objetivos.
Analisis de eficiencia de trafico y acciones CRO vinculadas.
Modelos de atribucion.
Comprension de los modelos de trafico.
Ejercicio: analisis de captacion de trafico y propuestas de mejora.

Mddulo 8: Localizacion de ineficiencias y desarrollo de hipétesis
- Técnicas de analisis y localizacion de ineficiencias segun modelo de
negocio en base al analisis digital cuantitativoy cualitativoy al research.
Desarrollo de hipotesis sobre las que definir acciones de mejora.
Diseno de acciones derivadas de las hipodtesis.
Ejercicio: realizar hipdtesis sobre una ineficiencia detectada.

Médulo 9: Definicién de experimentos y A/B testing
Disefio y desarrollo de A/B testing y experimentos digitales,
posibilidades y conclusiones.
Como presentar y documentar un experimento y A/B testing.
Ejercicio: Definicion de un A/B testing.

Médulo 10: Implementacién de A/B testing y herramientas
- Escoger la herramienta adecuada en funcion del tipo de test a realizar.
Posibilidades de las diferentes herramientas existentes en el mercado.
Integracion de dichas herramientas con el ecosistema tecnolégico de
la empresa.
Implementacion de herramientas segun tipologia de proyecto.
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Gestion de su explotacion.

Médulo 11: Estadistica basica aplicada al testing
Bases de estadistica para CRO.
Explicacion de conceptos basicos estadisticos para analizar datos,
localizar ineficiencias y tendencias aplicables a CRO.

Médulo 12: Uso de modelos de regresion para predecir tendencias
y uso de Big Data aplicado a CRO

Estadistica aplicada al testing.

Conceptos estadisticos necesarios para interpretar un test A/B.

Otras aproximaciones al testing.

Médulo 13: Gestiéon de proyectos CRO
Metodologias de gestion de proyectos CRO.
Aglle.

Creacion y gestion de backlog.
Despliegue de proyectos y acciones.

Ejemplos de codmo gestionar y resolver incidencias en un proyecto
CRO.

Presentacion de resultados.

TFM y presentacion de proyecto
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Profesores

Director del Master de CRO

r Ricardo Tayar
=

H;? CEO & Founder en Flat 101

Ana Sopléon Joaquin Ruiz

Analista Digital en Banco
Santander
Exalumna de KSchool

CTO en Flat 101

Ainara Simén de las Heras Sandra Navarro

CDO en Bobochoses Socia Fundadora en Flat 101

Virginia Peén

Data Scientist & Bl Analyst en
Indigitall
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Calendario
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Inscripcidon y precio

a Precio: 4.495 €

RESERVA DE PLAZA

500 €*

OPCIONES DE PAGO

Pago Unico Ponemos a tu disposicion

-5% de descuento. |E?S mejores glternatwas para
financiar el importe total de
Te ahorras 224,75 € la formacion. iTu eliges!

A través de A través de
KSchool Banco Sabadell

KSCHOOL Osabadell

2 cuotas de 1.997,50 €** )
sin intereses Escribe a Jaime de Alvaro:
jaime.dealvaro@bancsabadell.com
Hasta 5 cuotas O lldmale al 917 45 42 90

de 821,48 €**

*Los 500 € de la reserva de plaza estan incluidos en el precio del master. El pago de la reserva de plaza

serd integramente reembolsado hasta 15 dias antes del comienzo del curso si finalmente decides no
realizarlo.

** Los plazos son mensuales, a partir del mes de comienzo del curso. Los pagos fraccionados se abonaran
mediante recibo domiciliado o transferencia entre el dia 5y el dia 12 de cada mes.
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Bonificable con FUNDAE

Todos nuestros cursos son bonificables a través de la
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo

(FUNDAE, antigua FUNDACION TRIPARTITA). iBonlflca
a través de
Si estas interesado coméntanoslo al hacer tu FUNDAE!

inscripcion. Desde KSchool nos encargamos de la
gestion para cursos o masteres de mas de 60 horas.
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Como lo hacemos

La filosofia de KSchool es «ponte con...». Esto quiere decir que te vas a
tener que remangary ponerte a trabajar.

Nuestro modelo de formacion LEAN te va a permitir practicar todo lo que
aprendes.

En KSchool, adaptamos el concepto LEAN a los estudios; apostamos
por esta filosofia de formacion LEAN, desarrollando un formato de cursos
con la esencia del conocimiento y la practica en cada materia.

Esto garantiza una maxima especializacion y empleabilidad. Esta
filosofia de formacion nos permite desarrollar cursos muy especializados,
sin mas horas de las necesarias. El resultado: el alumno no paga de mas
por horasimproductivasy puede poneren marchasus nuevas habilidades
y conocimientos en el menor tiempo posible.
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Apoyo profesional y empleo

En KSchool nos gusta definirnos como una escuela de oficios digitales
y una de nuestras principales misiones es ayudar a encontrar empleo a
aquellos que buscan reciclarse o acceder a un nuevo sector.

Nuestra tasa de empleabilidad es del 96 %. Practicamente la totalidad de
los alumnos que pasan por nuestras aulas consiguen un empleo.

Salidas profesionales

Saldrastotalmente preparado para poder trabajar como Product Manager
CRO, Web Master o CRO (especialista en la mejora de la conversion).

KSchool empleo

Te damos acceso a nuestra plataforma de empleo, donde mas de 1.200
empresas registradas buscan de forma habitual perfiles digitales formados
en KSchool. Al ano recibimos mas de 750 ofertas de empleo para todo tipo
de perfiles y experiencia. En total hemos gestionado en KSchool mas de
6.700 ofertas de empleo a lo largo de nuestros anos de funcionamiento.

Networking

Como antiguo alumno tendras acceso en exclusiva a eventos y seminarios
organizados por KSchool. Ademas tendras un 10% de descuento en
cualquiera de los cursos de KSchool para cuando quieras seguir
formandote.
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Testimoniales

KSCHOOL

Carlos Calvin
Client Manager en Munich Group

“La calidad de los profesores es muy elevada, me encantd la estructura del programa
porque es muy completo y la relacion calidad-precio es excelente.”

David Cano
Project Coordinator en FC Barcelona

“De KSchool destaco la temdtica actual y prdctica y un servicio de atencion al alumno
excelente.”

Javier Arjona
Head of Strategy, Marketing & Commercial Development en Repsol

“De mi paso por KSchool destaco el contenido, totalmente actualizado a la realidad del
momento.”

Rodrigo de Agustin
Asociacion de Creadores de Moda de Espana

“KSchool cumplié mis expectativas, aportando herramientas y conocimiento de valor
prdctico.”

Master de CRO
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Numeros de KSchool

Nos pusimos en marcha en 2010 con el propdsito de formar a los nuevos
perfiles profesionales que la Red demanda de forma constante. Nos
definimos como “La escuela de los profesionales de Internet”.

En KSchool ensefian profesionales en activo, expertos en cada disciplina.
iSaben de lo que hablan! Hoy, en ciertos sectores el valor no lo aporta un
titulo. Lo aporta lo que cada profesional sabe hacer.

96% 94% 93% 82%
Alumnos estan Encuentra trabajo Alumnos Recomendaria
trabajando en los 12 satisfechos nuestros

primeros meses programas
5.046 25 202
Alumnos Programas Ediciones
+1.250 +6.700

Empresas registradas Ofertas de empleo
en nuestra gestionadas
Bolsa de Empleo

KSCHOOL Master de CRO
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Manifiesto

Si el sistema no esta preparado para darnos el conocimiento que necesitamos
lo vamos a conseguir por nuestra cuenta.

Hoy, en ciertos sectores el valor no lo aporta un titulo. Lo aporta lo que cada
profesional sabe hacer.

Si dependemos de nosotros mismos, vamos a pensar por Nosotros mismos.

No queremos, ni podemos sentarnos a esperar a que alguien se fije en
NOsotros.

No hay ningun mapa. Debemos hacer nuestro camino, y es un camino que
muchas veces no ha sido explorado, pavimentado, ni senhalizado.

Nuestro conocimiento es la clave de nuestro desarrollo personal y profesional.
Todo el mundo tiene algo que ensenar. Queremos aprender todos de todos.
En el mundo del conocimiento, cuanto mas se comparte mas se tiene.

Lo que aprendemos es |lo que practicamos.

Especializarse es ponerle un apellido a nuestra profesion. Es echarle especias
a nuestro ingrediente principal.

Queremos construirnos un futuro fuera del rebano. Para eso vamos a pensar
y hacer las cosas de forma diferente.

No vamos a seguir instrucciones a ciegas, N0 vamos a ser pelotas, no vamos a
mantener la cabeza agachada. Esas formas no van con nosotros.

Vamos a estar siempre en movimiento. No vamos a parar de movernos. Somos
inquietos, y nos gusta ser asi.

Como queremos resultados diferentes, vamos a hacer las cosas de forma
diferente.

Las piramides son monumentos funerarios. Nos divierte verlas en los libros de
historia, no sufrirlas en nuestro trabajo.

Nuestro mercado no es el de los empleos. Es el de las oportunidades.

Queremos colaborar con nuestras empresas a generar ingresos, No queremaos
tener un simple empleo.

Queremos avanzar elaborando mejores recetas, no cocinando mas.
Queremos poner vida a los afnos, no solo anos a la vida.

Somos mucho mas que un perfil y unas competencias. Somos algo mas que
las hojas de nuestro CV.

Queremos levantarnos con ilusion los proximos 40 anos. Queremos hacer las
cosas con pasion, carino y humanidad.
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Contacto

No te quedes con dudas. Si tienes alguna pregunta ponte en contacto
conmigo, jestaré encantada de ayudarte!

ROCIO SALINAS

@ Responsable del Master de CRO
¥ rocio.salinas@kschool.com
L 9157783 41

INFORMACION KSCHOOL

¥ info@kschool.com
. 91577 83 4]
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